
           รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 

             
    1)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการท่ีก าหนดไวเ้ดิม                               
 

 
 

 
  1 ช.ม.      คร่ึงวนั         1 วนั                                                        1 วนั   5 วนั 
 

 

 

สรุป  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  15 วนั  5 ชัว่โมง              7 วนั                   1 วนั 

   

 

 

  2)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีปรับปรุงใหม่ 
 

 

 

 

 

                                                      
                 
                                                             (3  วนั)                                  (1  ช.ม.)                               (คร่ึงวนั)                  (ทนัที) 

                                                          
สรุป  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  3 วนั  5  ชัว่โมง  
 

 

       
    ประชาชนยืน่ค  าร้อง 

       

หวัหนา้ส่วนตรวจสอบ
เอกสารและลงรับเอกสาร 

       

 

ปลดัผา่นเอกสาร 

       

 

เสนอนายกสัง่การ 

       

เจา้หนา้ท่ีออกตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง 

       

เสนอนายกทราบ 

พิจารณา 

ประชาชน 

ยืน่ค าร้อง 

จนท.ลงรับเอกสาร แจง้
เร่ืองใหน้ายกอบต.ทราบ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง

รายงานผลการตรวจสอบ 

ปลดัอบต. 
ผา่นเอกสาร 
รายงาน 

เสนอนายก อบต.
พิจารณาสั่งการ 

แจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าร้อง
ทราบ 

       

แจง้ผลการพิจารณา 
ใหผู้ย้ืน่ค  าร้องทราบ 


